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Optimale Bedingungen

Herr Baum: In wel-
cher Branche ist Thr
Unternehmen titig

und seit wann sind Sie erfolg-
reich am Markt?

A. Baum: Wir sind ein grofles
Immobilienbiiro mit Sitz in
Villingen-Schwenningen. Mit
mehr als 300 Objekten bieten
wir unseren Kunden von Kon-
stanz bis nach Stuttgart eine
riesige Auswahl in nahezu jeder
Preisklasse an. Seit ca. 25 Jah-
ren sind wir am Markt titig
und in beispiellosem Umfang
in der Werbung, gleich ob Print
oder Digital, aktiv. Hierfiir
wurden wir auch mit dem
Immobilien-Marketing-Award
in Berlin ausgezeichnet.

Wann haben Sie sich fiir arriva
entschieden und wie kam es
dazu?

A.Baum: Im Jahr 2007 sind
wir mit unserem Post- und Mai-
lingversand zu arriva gewech-
selt. Ich kann mich erinnern:
Wir waren zu dieser Zeit bereits

Baum Immobilien
im Interview

arrizvvia

bei einem der Mutterhiuser von
arriva regelmafiger Anzeigen-
kunde und sind iiber diesen
Weg auf die giinstigen Konditi-
onen von arriva aufmerksam
geworden.

Nutzen Sie ,Massensendun-
gen“ als Versandart? Kennen
Sie die Vorteile und Vergiinsti-
gungen, die Thnen dieses Pro-
dukt bietet?

A.Baum: Unser Sendungsauf-
kommen besteht zu einem sehr
grof3en Teil aus Massensendun-
gen, da wir regelmifiig grofle
Mailing-Kampagnen, aber auch
gezielte MafSnahmen mit ver-
schiedenen Schwerpunkten
durchfiihren.

Mit der umfassenden struktu-
rellen Anpassung des Portfolios
von arriva bieten sich uns nun
mannigfaltige Moglichkeiten.
Nehmen wir z. B. die neuen
Vorleistungsrabatte. Da wir be-
reits seit einigen Jahren tiber
unseren Lettershop die Vorteile
der digitalen Datenaufbereitung
bei arriva nutzen, konnen wir

durch diese jetzt auch finanziell
profitieren, ohne unsere bishe-
rigen Prozesse anzupassen.
Der Preis ist bei der Vergabe von
Versandauftrigen natiirlich ein
essentielles Kriterium. Zudem
profitieren wir auch von der
neuen, feineren Gliederung der
Massensendungsprodukte. Da-
mit ist es uns moglich, noch
zielgerichteter in die Versand-
planung zu gehen.

Was ist das Besondere an der
Zusammenarbeit mit arriva?

A.Baum: Ganz klar der Service.
Wenn wir Riickfragen haben,
kurzfristige Klarungen nétig
sind oder Probleme auftreten,
steht uns unser Kundenbetreu-
er Herr Keller immer mit Rat
und Tat zur Seite. Auch im In-
nendienst hat man immer ein
offenes Ohr fiir uns. Ein solch
individueller und personlicher
Service ist nicht selbstverstind-
lich. Dies entspricht voll und
ganz unserem Verstindnis von
Service. Denn auch wir leben
den Servicegedanken gegeniiber
unseren eigenen Kunden Tag fiir
Tag.

Wiirden Sie arriva weiteremp-
fehlen?

A. Baum: Selbstverstindlich.
Durch ihre jahrelange Erfah-
rung, den angesprochenen per-
sonlichen Service und die Zu-
verldssigkeit hat arriva mit
Sicherheit fiir jeden eine Losung
parat.

Herr Baum, vielen Dank fiir
das Interview!
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Auffallend individuell

Mit den Individuallabels von
arriva — jetzt mit neuem Layout
—machen Sie jeden Brief zu ei-
nem kleinen Kunstwerk. Ob bei
Geburtstagen oder Hochzeiten,
Jubilden oder anderen besonde-
ren Ereignissen.

Fur Geschiftskunden von arriva
ist dieser Service z. B. zur Ergin-
zung der eigenen Corporate
Identity, bei Firmenjubilden
oder Produktprisentationen
interessant. Egal zu welchem
Anlass: die Individuallabels von
arriva verleihen IThren Sendun-
gen das gewisse Etwas.

Und das Beste: Sie kénnen schon

ab einer Mindestmenge von 60
Stiick bestellen.
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Und so geht’s:

Senden Sie uns Ihr gewtiinschtes
Bild / Motiv per E-Mail an
info@arriva-service.de.

Bitte beachten Sie hierbei die
Gestaltungsvorgaben und wich-
tigen Hinweise. Diese finden Sie
im Download-Bereich auf un-
serer Internetseite. Sofern Sie
einen Korrekturabzug wiin-
schen, geben Sie dies bei der
Bestellung einfach mit an*.

Schon binnen zwei Wochen schi-
cken wir Thnen Thre Individuall-
abels versandkostenfrei an die
gewiinschte Adresse.

So einfach kann Individualitit
sein.

* Fiir die Erstellung eines Korrekturabzugs
werden pro Abzug 5,00 EUR zzgl. 19 %
MwSt. zusitzlich fillig.
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jetzt neu

Einlieferung von Massen-
sendungen leicht gemacht!

arriva hat nicht nur die Pro-
duktstruktur fiir Massensen-
dungen deutlich verfeinert,
sondern auch die Auftragsab-
wicklung stark vereinfacht. Der
Einlieferungsschein, mit dem
ein Massenversand bei arriva
angemeldet wird, kann ab sofort
online ausgefiillt und direkt
ausgedruckt werden. Das von
Thnen unterschriebene Exemp-
lar wird der Massensendung
beigelegt, eine Auftragskopie

L

bleibt bei Thnen. Selbstver-
stindlich kann der Einliefe-
rungsschein auch weiterhin von
Hand ausgefiillt werden.

In beiden Fillen miissen die
Voraussetzungen fiir den Ver-
sand von Massensendungen
erfiillt sein. Erst dann kann eine
optimale und zuverlissige Wei-
terverarbeitung garantiert wer-
den. Zu diesem Zweck hat arri-
va alle Informationen rund um
Massensendungen kurz, tiber-

sichtlich und verstandlich in
dem Dokument ,,Wichtige Hin-
weise zu Massensendungen*
zusammengefasst welches im
Download-Bereich unserer In-
ternetseite heruntergeladen
werden kann. Darin finden Sie
unter anderem Informationen
zur Einlieferungsmenge sowie
Vorgaben zur maschinellen
Weiterverarbeitung.

Einlieferungsschein
jetzt online ausfullen:
www.arriva-service.de

<

zahlen konnen sprechen

green letter kommt gut an.

CO;-neutraler
Postversand
mit arriva

Von den mehr als 64,5 Mio.
Sendungen, die arriva im ver-
gangenen Jahr beférderte, konn-
ten iiber zwei Drittel (ca. 41
Mio.) CO;-neutral versendet
werden. Das entspricht der ge-
samten regionalen Eigenmenge
von arriva. ,Mit der Kompen-
sation tragen wir unseren Teil
zu einem effektiven Klima-
schutz bei. erldutert Heiko
Stihl, Geschiftsfiihrer von arri-

va. Nach der Zertifizierung ge-
mifl Umweltnorm ISO 14001
im Jahr 2014 und mit dem Be-
ginn der Umristung auf E-
Bikes im vergangenen Jahr setzt
der Postrivale weiterhin auf
Nachhaltigkeit.

»Unseren bereits eingeschlage-
nen Weg ,griiner zu werden
wollen wir weiter konsequent
fortsetzen® fiigt Heiko Stihl
hinzu.
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64,5

Millionen von arriva beférderte
Briefe 2015...

clever check

41

Millionen wurden CO;-neutral
versendet....

325

LKW-Ladungen oder 1.140 Tonnen
CO; wurden dadurch kompensiert.

arriva-Wissenstest:

Einlieferungsschein
°® ausdrucken ...

Digitalversion
Y ausfiillen

... unterschreiben Original der Massen-
° ® sendung beilegen,

Kopie bleibt beim

Jetzt sind Sie gefragt!

Kunden
hand in hand
M it K - 4
asse mit Klasse! o

Durch die neue Produktstruktur ~ ermoglicht dem Kunden eine  arriva-Kunden zusitzlich von 1
bieten die Massensendungen  Ersparnis von bis zu 12 Prozent  attraktiven Mengenrabatten!
jetzt noch mehr Vorteile und  je Sendung*. Zusitzlich entfallt  «per angegebene Rabatt berieht sich auf
Vergiinstigungen —zum Beispiel ~ der eigene Aufwand fiir die  das Produkt Info 50 Grof und gilt fiir Zu-
die neuen Vorleistungsrabatte ~ Frankierung beim Kunden. Bei ~ stellungen innerhalb des aktuellen arriva- . s ein i mini 2

. .4 5 . 8 . Zustellgebiets, zzgl. 19 Prozent MwsSt. Gewinnen Sie ein |Pdd 50€!
wie z. B. die digitale Datenauf-  Auftrigen ab einer Menge von  p.aillierte Informationen kénnen der ak. mit 16GB im Wert von !
bereitung (Tourisierung): 4.000 Sendungen pr ofitieren tuellen Preisliste entnommen werden.
Bei der Tourisierung von Mas-

. 5
sensendungen stellt der Kunde Das rechne‘l' SICh:
vorab eine Adressdatei zur Ver- Ein Unternehmen verschickt 10.000 Werbesendungen
fiigung. arriva erginzt diese als Infopost {info 100 Grof):
Adressdatei durch Sortierinfor-
mationen, die vom Kunden
sichtbar im Adressfeld der Sen- doreis 5.000,00 i 2
dungen angedruckt werden (;:\’)';“P 500,00
. . itun
miissen. Diese Vorleistung sorgt digitale Datenaufbereitund
. . . €

fiir eine schnellere und opti- 4.500,00

: , cre une op Sendungsentgelt 200,00 €
mierte Verarbeitung innerhalb batt i

Mengentd! — . . . . o ol .
der Strukturen von arriva und betog’ 4.300,00 € 1. Wie heif3t der gréfite private Briefdienstleister
s . ..
Rechnur gl 19708 Baden-Wirttembergse

» qusensendungen 2. Wie nennt man die digitale Datenaufbereitung auch?

Produkt Hochstformat Gewicht 3. Wie nennt man die arriva-Produkigattung, mit der

Werbesendungen verschickt werden kénnen?
Info 25 Standard DIN C6 1:23,5cm, B: 12,5¢cm, H: 0,5cm bis 25¢ 9
Info 50 Standard DINGG  L:23,5am,B: 125m, H: 0,5am bis 50g 4. Wie bezeichnet man die Gebihr fir den Versand
i @

Info 50 Gro DINB4  L:353m,B: 250m, H: 3,0cm bis 50 von Briefen und Paketen?

Info 100 Grof DIN B4 1: 353 am, B: 25,0 cm, H: 3,0cm bis 100 5. Durch Individuallabels von arriva lasst sich die eigene ...

Info 250 GroB DINB4  L:353m,B: 250am, H: 30cm bis 250 Identity ideal ergéinzen.

Info 500 GroB DINB4  L:353am, B: 25,0cm, H: 3,0cm bis 500 6. Was muss bei der Einlieferung jedes Massenversands

bei arriva ausgefillt beiliegen?
» Meine Vorteile: I I I
« Transparentes Produktportfolio Und so gewinnen Sie: Losungswort erraten und per E-Mail an arriva senden: gewinnspiel @arriva-service.de,
Betreff , Wissenstest”. Name und Anschrift bitte nicht vergessen. Einsendeschluss ist der 30.04.2016.

v Massensendungen schon ab 200 Stiick arriva wiinscht viel Gliick!
V Attraktive Vorleistungsrabatte Teilnahmebedi: Einsendeschluss ist der 30.04.2016. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht méglich. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Einsender unter

18 Jahren diirfen nur mit Zustimmung der Eltern teilnehmen. Mitarbeiter von arriva, Mitarbeiter im Auftrag von arriva oder deren Angehérige sind von der Teilnahmen am
Gewinnspiel ausgeschlossen.

V Einlieferung von Montag bis Freitag moglich
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