Frohe Weihnachten und einen guten Rutsch ins Jahr 2 009

Wir hoffen, dass die Adventszeit besinnlich fir Sie begonnen hat.

Schon heute bedanken wir uns bei Ihnen fir die gute Zusammenarbeit in diesem Jahr und
wuinschen lhnen und lhren Familien ein frohes Weihnachtsfest und ein erfolgreiches Jahr 2009.
Wir freuen uns darauf, Ihnnen auch im nachsten Jahr ein zuverlassiger Geschaftspartner zu sein.

Gleichzeitig mochten wir Sie noch einmal auf unsere festlichen Sonderlabels aufmerksam
machen, die Sie gerne auch weiterhin bestellen kdnnen (Formular siehe Rickseite). Bitte
beachten Sie, dass die Lieferung nur méglich ist solange der Vorrat reicht. Teilweise sind nur noch
Restmengen vorhanden.

Vielleicht méchten Sie Ihre Weihnachtsbotschaft mit einer ganz persénlichen Note versehen?
Schon ab einer Bestellmenge von 30 Stiick kdnnen Sie |hre eigenen individuellen Labels
entwerfen lassen. Vielleicht fir Weihnachten, vielleicht fur die guten Wiinsche furs Neue Jahr.
Gelegenheiten fir eine nette Botschaft gibt es viele. Lassen Sie sich inspirieren unter
http:/www.arriva-service.de/individuallabels.html

Wenn Sie noch Fragen zum Weihnachtsversand oder rund um arriva haben — ein Anruf gengt.
Unser Kundenservice freut sich unter der kostenlosen Service-Nummer  0800/999 3 666 auf
lhren Anruf.

Keine Abholung am 24.12. und 31.12.2008

Bitte beachten Sie, dass wir auch in diesem Jahr an Heiligabend und Silvester keine Abholung
durchfihren werden. Auch unsere Briefkdsten werden zu diesen Terminen nicht geleert. Wir bitten
um lhr Verstandnis.

Klarstellung Berichterstattung Badisches Tagblatt

Wir méchten diese Kundeninformation aus gegebenem Anlass dazu nutzen, eine aktuelle
Berichterstattung klarzustellen. Im Badischen Tagblatt wurde berichtet, dass es vereinzelt zu
Schwierigkeiten bei Einschreiben gekommen sei, die Gber arriva verschickt werden. Hierzu
beziehen wir gerne Stellung, um Missverstandnissen vorzubeugen. Wir befordern keine
Einschreiben. Wir leiten diese lediglich noch am Tag der Abholung an die Deutsche Post zur
Zustellung weiter.

Auch den Vorwurf der Rosinen-Pickerei méchten wir von uns weisen. Auch abgelegene Gebiete
werden durch unsere Zusteller beliefert und es ist unser Bestreben, mdglichst flachendeckend zu
arbeiten.

Nicht umsonst haben wir bereits iber 5.000 Kunden von unserer Dienstleistung tberzeugt und
Uber 150.000.000 Sendungen anvertraut bekommen.



SIE DURFEN SICH HEUTE SCHON BIYSASCHEN..
... UND ANDEREN DAMREUDBEREITEN.

Wie?
Wahlen Sie aus unsdestlichen Sonderlabelsr Wunschmotiv aus und bestellen Sie jetzt*,
Sie bezahlen je Label nur 0,03 Euro zzgl. dkchyas@IwSt. zusatzlich zum Sendungsentgdit.

Bestellung per Telefax 07731 / 8305 6692:

Hiermit bestelle ich (bitte ankreuzen)

fur mein8tandardsendunggmax. L 23,5 cm, B 12,5 cm, H JF@enat: M-Brief bis 1.000 g) oder fur meing
inhaltsgleich&fassensendungen

Motiv 1 Motiv 2 Motiv 3

M M M
info25 info25 info25

M-Mail M-Mail M-Mail

Anzahl Anzahl Anzahl

fur mein8tandardsendunggmax. L 23,5 cm, B 12,5 cm, H JF@emat: M-Brief bis 1.000 g):

Motiv 1 Motiv 2 Motiv 3

Anzahl hlAnza

Firma Name Vorname

Stralle PLZ/Ort Telefon

Kundennummer Datum/Unterschrift/Stempel

*Die Mindestbestellmenge betragt 50 StlickunridrisienSorten M bei Standardsendungen sowie
M-Mail und info25 bei inhaltsgleichen Massgyesentdiglich, solange der Vorrat reicht.

arriva gmbh ist Baden-Wiurttembergs grofter privater Briefdienstleister.
Informationen unter www.arriva-service.de ode r Telefon 0800 /999 3 666



