Auszeichnung — 1. Platz im Bundesgebiet

Qualitat
,Das Bessere ist ein Feind des Guten.*

Nicht nur aus diesem Grund steht Qualitat bei uns im Vordergrund.
Unsere Qualitatssicherung und alle Mitarbeiter arbeiten taglich daran, fir Sie noch besser zu
werden.

Wir freuen uns daher ganz besonders, dass die TNT Post AG & Co. KG arriva Singen am
Zustellpartnertag Anfang September mit dem 1. Platz beim Qualitats-Award 2008
ausgezeichnet hat. Wir sind stolz und nehmen diese Auszeichnung als Ansporn, weiter an
unserer Qualitat zu arbeiten.

Hierbei sind wir immer auch auf Ihre Unterstlitzung angewiesen. Sagen Sie uns, was lhnen
gefallt, aber auch, was wir besser machen kénnen. Wir versprechen lhnen, dass wir alle
Anregungen ernst nehmen und prifen.

Von links: Andreas Schumann (Direktor Qualitat, TNT), Heiko Stihl (Geschéftsfiihrung, arriva),
Lars M. Tisken (Vorstand, TNT), Cindy Dippe (Zustellpartnerbetreuung, TNT)



Jubilaum

Am 4.9.2008 durfte arriva den
8. Geburtstag feiern.

Wir sind stolz, dass viele unserer Kunden
unseren Weg schon seit acht Jahren
begleiten und wir stetig neue Kunden von
uns Uberzeugen kénnen.

Wer hétte damals gedacht, welch schnelle
Entwicklung arriva erleben darf...

Auch in diesem Jahr, nach dem Fall des
gesetzlichen Postmonopols in Deutschland
am 1.1.2008, sind wir weiter gewachsen
und haben auch diese in unserer Branche
schwierige Zeit gut Uberstanden.

Sie haben dies durch |hr Vertrauen und die
gute Zusammenarbeit ermdglicht, dafir an
dieser Stelle herzlichen Dank!

Motiv 1

Der nachste Anlass zu feiern

Die Tage werden kirzer, die Temperaturen
kiihler und vielleicht haben Sie es in den
Supermarkt-Regalen schon
bemerkt...Weihnachten steht bald schon
wieder vor der Tir.

So beginnt auch in diesem Jahr wieder die
Suche nach der geeigneten
Weihnachtskarte, um Ihre Kunden,
Geschaftspartner und Freunde
anzuschreiben. Vielleicht kdnnen wir Sie bei
der Gestaltung des Umschlages und dem
zuverlassigen Versand unterstiitzen?

Auch in diesem Jahr werden wir lhnen
wieder hiibsche Motiv-Labels anbieten,
damit Ilhre weihnachtlichen Grul3e die
festliche Note bekommen, die sie verdienen.
Die entsprechenden Labels prasentieren wir
Ihnen schon vorab unten stehend, Sie
konnen sich schon freuen!

Oder wie ware es mit eigenen Briefmarken?
Hier sind lhrer Kreativitat kaum Grenzen
gesetzt. Probieren Sie es doch einfach
einmal aus und verbliiffen Sie lhre Kunden
mit einem individuellen Weihnachts-Label
auf lhrem Brief oder Ihrer Karte.

Motiv 2 Motiv 3

Newsletter verpasst? Alle Newsletter finden Sie auc  him
Internet unter www.arriva-service.de/newsletter.htm I



