Blindensendung ‘ Klarstellung A

Kostenloser Versand

Auf Anfrage eines blinden
Kunden haben wir unseren
Service um den kostenlosen
Versand von Blindensendungen
innerhalb des arriva
Zustellbereiches erweitert.

Blindensendungen muissen
grundsétzlich offen versandt
werden und oberhalb der
Anschrift die Bezeichnung
"Blindensendung" tragen.

Was kostenlos als
Blindensendung verschickt
werden darf, erfahren Sie von
unseren Mitarbeitern im
Kundenservice unter der
gebihrenfreien Telefonnummer
0800 / 999 3 666.

Presse

Kurzlich wurde in der
Presse publiziert, dass eine
Briefsendung, adressiert an
den ehemaligen
FuRballtrainer des SC
Freiburg, Volker Finke,
durch einen privaten
Briefdienstleister sehr
verspatet zugestellt wurde.
Einzelne Leser hatten
vermutet, dass es sich
hierbei um arriva handelte.
Wir haben daher ausfihrlich
recherchiert und konnten
feststellen, dass es sich um
einen unserer Mitbewerber
handelte. Um
Missverstandnisse zu
vermeiden, mochten wir
dies an dieser Stelle korrekt
darstellen.

Soziales

Unterstitzung

Auch im letzten Monat
waren wir sozial aktiv
und haben den
Einladungs-Versand des
DRK Konigschaffhausen
zur Blutspende
unterstutzt.

Neues

Seit kurzem finden Sie
auf unserer Homepage
eine Suchfunktion, die
Sie schnell und
zuverlassig zum
gewilnschten Punkt auf
unserer Seite fihrt.
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Zustellgebiet

Vergrof3erung

Der Zustellbereich, den wir mit eigenen Zustellern oder in Zusammenarbeit mit
Kooperationspartnern abdecken wird stetig erweitert. Fir Sie bedeutet dies, dass immer mehr
Sendungen zu unseren gunstigen Konditionen befordert werden und Ihre Ersparnis dadurch
steigt. Den aktuellen Zustellbereich fur Standardsendungen, in denen unsere Konditionen gultig
sind, finden Sie auf der Rickseite.
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Empfehlen Sie uns weiter... und freuen Sie sich Uber kostenlose Briefe.

Kunden werben Kunden

Einfach unter http://www.arriva-service.de/kunden_werben.html die Daten des neuen Kunden
erfassen und schon sind Sie dabei. Versendet der von Ihnen geworbene Kunde seine Briefe per
arriva, dann erhalten Sie in dessen zweitem Versandmonat 30 M-Briefe gutgeschrieben.

Newsletter verpasst? Alle Newsletter finden Sie sei  t kurzem auch im Internet
unter www.arriva-service.de/newsletter
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Zustellbereich arriva

Das arriva-Zustellgebiet umfasst grof3e Teile der PLZ-Regionen 68, 75, 76, 77, 78, 79 und 88.
Eine detaillierte Auflistung erhalten Sie unter www.arriva-service.de oder Uber unsere
kostenlose Servicehotline Tel. 0800 / 999 3 666



