
Haben Sie sich schon einmal gefragt, was mit  
Post passiert, die keine korrekte oder 
vollständige Adressierung hat? Oder ob Briefe 
bei Empfängern ankommen, die vor kurzem 
umgezogen sind und deren neue Adresse Sie 
noch nicht kennen? Genau dafür gibt es bei uns 
den Klärungsbereich , den wir Ihnen diesen 
Monat vorstellen. In dieser Abteilung werden die 
Retouren angeliefert und weiter verarbeitet.  
 
Retouren sind die Sendungen, die beim ersten 
Versuch nicht zugestellt werden konnten. Dies 
kann aus unterschiedlichen Gründen passieren.                       
Die häufigsten Ursachen sind eine falsche oder 
nicht ausreichende Adressierung, Umzug des 
Empfängers, ein nicht zugängiger Briefkasten 
oder ein Empfänger, der unter der angegebenen 
Adresse unbekannt ist.  
 

 

 
 
Ist ein Brief nicht zustellbar, schickt der Zusteller 
die entsprechende Sendung zusammen mit 
einer Angabe des Zustellhindernisses zurück ins 
Sortiercenter. Dort wird die Post sortiert und an 
die Mitarbeiter des Klärungsbereichs übergeben. 
Diese bemühen sich dann, die angegebenen 
Zustellprobleme kurzfristig zu klären und sie 
möglichst bereits am nächsten Tag noch einmal 
in die Zustellung zu geben.  
Um die korrekte Anschrift eines Empfängers, 
etwa bei Umzug oder unzureichender 
Adressierung, zu ermitteln, nutzt arriva eine 
eigene Adressdatenbank, die schon heute über 
140.000 Adressen enthält. Diese Datenbank wird 
stetig mit Hilfe der in den Städten und 
Landkreisen vorliegenden Adressbüchern, 
Telefon-CD’s, der aktuellen Internet 
Telefonauskunft der Deutschen Telekom sowie 
eigenen Recherchen aktualisiert. 
 
 

Liegen keine Informationen aus dem eigenen 
Datenbestand vor, so werden die Daten mit dem 
Adressdatenbestand der Deutschen Post AG 
(DPAG) abgeglichen. Diese Datenbank ist neben 
der DPAG nur den alternativen Postdienstleistern 
zugänglich.  
 
Finden unsere Mitarbeiter eine aktuelle Adresse, 
kommt der Brief mit korrigierter Anschrift erneut in 
die Zustellung. Falls nicht, übergeben wir die 
Sendung an die Deutsche Post (DPAG), um uns 
zu versichern, dass der Empfänger unter der 
angegebenen Anschrift tatsächlich unbekannt ist.  
 
Unter Umständen kann es nämlich 
vorkommen, dass ausschließlich die DPAG 
einen Nachsendeantrag vorliegen hat. Dies 
kann z.B.  dann der Fall sein, wenn der 
Empfänger gegenüber der DPAG der 
Adressweitergabe an Dritte nicht zugestimmt 
hat.   
 
Selbstverständlich hinterlegen wir in unserer 
Datenbank auch Empfänger, die unter einer 
Anschrift unbekannt waren und sind, um die 
Bearbeitung der Retouren möglichst kurz zu 
gestalten. Dadurch können wir unsere Daten 
ständig erweitern und sehr aktuell halten.  
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Falls Sie einmal vergessen sollten, ein 
Label oder eine Briefmarke auf einen Brief 
zu kleben oder falls jemand seine Post 
versehentlich in einen arriva Briefkasten 
(anstatt in einen Briefkasten der DPAG) 
geworfen hat, lösen wir diese Probleme 
völlig unbürokratisch.  
 
Sämtliche Post, die in einem arriva Center 
landet, wird von uns bearbeitet. Eine 
Sendung beispielsweise, die für die 
Deutsche Post bestimmt war, übergeben 
wir selbstverständlich dorthin.  
 
Wenn der Absender als arriva Kunde 
ersichtlich ist, aber kein Label aufgebracht 
wurde, bekleben wir den Brief 
entsprechend. Bitte haben Sie jedoch 
Verständnis, dass wir diese kostenlose 
Dienstleistung nur im Einzelfall anbieten 
können. Häuft sich die unbelabelte Post 
eines bestimmten Absenders, schicken wir 
diese mit entsprechendem Vermerk an den 
Absender zurück. 
 
 

 
Ist ein Brief nach der Klärung noch immer 
unzustellbar, wird er mit einem 
entsprechenden Vermerk an den Kunden 
zurück geschickt.  
 
 

 
 

 

 
 
 

Wie gefällt Ihnen unser „Blick hinter die 
Kulissen“? Welche Themen interessieren Sie 
ergänzend, welchen Bereich möchten Sie in 
den nächsten Kundeninformationen kennen 
lernen? Wir freuen uns auf Ihr Feedback 
unter Telefon 0800 / 999  3 666 oder 
info@arriva-service.de 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Newsletter verpasst? Alle Newsletter finden Sie auc h im 
Internet unter www.arriva-service.de/newsletter.htm l 
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