Meinungsumfrage 03/

Danke

fir lhre zahlreichen
Rickmeldungen mit Kritik und
tollen Vorschlagen. Wir sind
mit einem hohen Rucklauf
von Uber 1.600 Kunden
férmlich Uberrollt worden. Auf
der Riickseite finden Sie nun
auch die Auswertung der von
Ihnen beantworteten Fragen.
Wir arbeiten intensiv an
unseren Schwachstellen und
nehmen lhre Kritik sehr ernst.
In Kiirze wird es daher schon
die nachste Umfrage geben,
bei der Sie uns hoffentlich
auch weiterhin so offen lhre
Meinung mitteilen. Oberstes
Ziel von arriva ist, dass Sie
mit uns zufrieden sind.
Unsere Fragen werden — wie
vielfach von lhrer Seite aus
gewiinscht - daher noch
detaillierter sein. Wir freuen
uns, wenn Sie sich auch an
unserer nachsten Befragung
beteiligen.
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Soziales

Unterstutzung

Wir unterstiitzen das
soziale Engagement
unserer Kunden. So
beteiligen wir uns an den
Versandkosten fir
bestimmte Aktionen, z.B.
am Versand der
Einladungen des
Herzzentrums Lahr-Baden
zum diesjahrigen
Symposium und dem
kompletten Schriftverkehr
des Jugend-
Bildungswerks Freiburg
fur die tolle Aktion
.Mitmachen Ehrensache".

Lust auf Individualitat?

Kunden werben Kund_’

Empfehlen Sie uns weiter

und freuen Sie sich tber
kostenlose Briefe.

Wie das geht? Ganz einfach
unter http://www.arriva-
service.de/kunden_werben.
html die Daten des neuen
Kunden erfassen und schon
sind Sie dabei. Versendet
der von lhnen geworbene
Kunde seine Briefe per
arriva, dann erhalten Sie in
dessen zweitem
Versandmonat 30 M-Briefe
gut.

Wie wére es mit eigenen Briefmarken?

Hier sind lhrer Kreativitdt kaum Grenzen gesetzt. Probieren Sie es
einfach einmal aus und verbliffen Sie lhre Kunden mit einer
individuellen Marke auf Ihrem Brief.

Egal ob Firmenlogo, Werbebotschaft oder eine ganz personliche

Nachricht, mit unseren Marken kommt alles gut an - darauf kénnen

Sie sich verlassen.
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Newsletter verpasst? Alle Newsletter finden Sie sei  t kurzem auch im Internet
unter www.arriva-service.de/newsletter



Auswertung unserer Meinungsumfrage

Sind Sie an dekorativen l\‘llo.tiv-LabeI.s zu einem gerin gen
puprets meresser Aufgrund der geringen Nachfrage
werden wir dekorative Motiv-Labels
wie auch bisher nur zu bestimmten
Anlassen wie Weihnachten und

Ostern anbieten.

Nein 81,1%

Ja 18,9%

L

Sind Sie mit unserem Abholservice bzw.
Briefkastenleerungszeiten zufrieden?

Um lhnen eine Folgetagszustellung
zu bieten, ist es logistisch unter
Umstanden nicht méglich, spatere
Abholzeiten zu vereinbaren und /
oder Briefkasten spater zu leeren.

Nein 20,1%

Ja 79,9%
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Hatten Sie Interesse an der Auslagerung lhres
Rechnungsversandes?

Diese Zusatzleistung ist fur den
Grof3teil unserer Kunden nicht
interessant. Daher werden wir diese
Dienstleistung vorerst nicht anbieten.

Nein 96,2%

Ja 3,8%
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Haben Sie schon einmal unseren Service der Weltweit
Zustellung genutzt?

Viele unserer Kunden hatten bisher
keine internationalen Sendungen an
uns Ubergeben. Gerne lassen wir
Ihnen auf Wunsch weitere
Informationen zukommen, fragen Sie
uns an — es lohnt sich.

71,0%

Ja 29,0%
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Fuhlen Sie sich gut Giber unsere Leistungen und
Verandungen informiert?

Das freut uns naturlich ganz
besonders: Fast 95 % unserer
Kunden fiihlen sich gut informiert.
Sollten Sie dennoch Fragen haben,
zbgern Sie nicht uns anzusprechen.
Unser Kundenservice freut sich unter
0800 /999 3 666 auf Ihren Anruf.

Nein 5,4%
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