
Sie haben täglich über 200 Briefe  im Postausgang, möchten keine Labels aufbringen, keine Umschläge 
vorbelabeln lassen und generell so wenig Zeit mit Ihrem Postausgang verbringen wie möglich?  
Sie möchten uns neben Ihrer Tages- und Infopost auch Einschreiben, Päckchen und Pakete * 
übergeben? 
 
Dann möchten wir Ihnen gerne unser Full-Service-Angebot unterbreiten und Ihnen in der aktuellen 
Ausgabe der Kundeninformation diesen Bereich vorstellen.  
 
Der arriva Full-Service ist unser Sorglos-Paket und wird bereits von fast 200 Kunden genutzt. Full-
Service bedeutet, dass wir alle unfrankierten Sendungen übernehmen. Sie müssen die Post weder 
sortieren noch zu uns bringen. Alles, was Sie tun müssen, ist Ihre gesamte Post (weltweit) zu sammeln 
und zur Abholung bereitzustellen – den Rest erledigen wir für Sie.  
 
Nach der Abholung bei Ihnen werden die Sendungen im eigens dafür eingerichteten Full-Service-
Bereich von Mitarbeitern, die ausschließlich für Full-Service-Kunden zuständig sind, angenommen und 
sortiert.  
 
Zuerst wird festgestellt, ob die Anschrift der Sendung innerhalb oder außerhalb des arriva Zustellgebiets 
liegt.  
Sendungen außerhalb des Zustellbereichs werden nach Kriterien der Deutschen Post AG (DPAG) 
bearbeitet, d.h. entsprechend Größe, Gewicht und Empfänger sortiert, frankiert und an die DPAG 
übergeben. Da die Post von uns im Full-Service-Bereich noch am selben Tag übergeben wird, sind wir 
an die Öffnungszeiten der DPAG gebunden und müssen daher alle Fullservice-Sendungen bis 
spätestens 18:30 Uhr aufliefern.  
Die Sendungen, die innerhalb unseres Zustellgebiets liegen, werden von uns ebenfalls nach Größe und 
Gewicht sortiert und mit dem entsprechenden arriva-Label versehen. Danach gehen die Briefe direkt in 
unsere maschinelle Bearbeitung und gelangen über unsere Nacht-Logistik am Folgetag in die 
Zustellung. 
 
Die Portokosten werden von Ihnen am Monatsende bequem per Bankeinzug bezahlt. Auf das 
angefallene Porto (arriva, Deutsche Post AG, Swiss Post) wird eine Bearbeitungspauschale in Höhe von 
nur 10% berechnet.  
 
* Maximal 5 Pakete bis je 20 kg täglich 

Sind Sie mit uns und unseren Leistungen zufrieden? Dann würden wir uns sehr freuen, wenn wir Sie als 
Referenzkunden nennen dürfen. Bei Interesse, Ihr Logo auf unserer Homepage mit Link zu Ihrer 
Homepage wieder zu finden, senden Sie uns bitte eine E-Mail mit Einverständniserklärung und Logo an 
info@arriva-service.de, Betreff „Referenzliste“. 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Newsletter verpasst? Alle Newsletter finden Sie auc h im 

Internet unter www.arriva-service.de/newsletter.htm l 
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