
Wir möchten Ihnen auch mit dieser Ausgabe der Kundeninformation wieder einen Bereich unserer 
Tätigkeit vorstellen. Heute stellen wir Ihnen den Ablauf von der Abholung Ihrer Sendungen über die  
Erfassung an unseren Sortiermaschinen bis zur Übergabe an den Zusteller dar. 
 
Nach Übernahme Ihrer Sendungen werden diese in eines unserer Sortiercenter transportiert. Dort 
werden sie zunächst maschinell sortiert und nach Postleitzahlen im arriva-Zustellbereich sowie im 
Zustellbereich der Deutschen Post AG (DPAG) getrennt. Hierbei wird das Sendungsbild digital 
gespeichert und dem entsprechenden Barcode zugeordnet. Dieser Barcode wurde bereits im Vorfeld 
Ihrer Kundennummer zugeordnet.  
Im Anschluss findet die Erfassung jeder einzelnen Briefsendung statt. Durch das Scannen des 
Barcodes kann somit jede Sendung einwandfrei dem jeweiligen Kunden zugeordnet werden.  
Sendungen mit Anschriften außerhalb des arriva Zustellgebietes werden mit dem Porto der DPAG  
frankiert und im Briefzentrum der Deutschen Post AG aufgeliefert. 
 
Nach Abschluss der Erfassung findet das Verpacken der Sendungen statt. Dabei fügt man den 
Briefsendungen, die für einen Zusteller/Zustellbezirk bestimmt sind, eine so genannte „Rollkarte“ 
hinzu. Darauf sind alle Standard-Briefe mit den dazugehörigen Informationen zur Empfangsadresse 
aufgeführt. 
Die Briefsendungen werden nachts an den verschiedenen, verschlossenen Abladestellen angeliefert 
und für die Zusteller bereitgestellt, so dass Ihre Briefe schon früh in die Briefkästen zugestellt werden 
können.  

Gerne stellen wir Ihnen zur Abholung Ihrer Briefsendungen entsprechende blaue Abholkisten zur 
Verfügung. Bitte beachten Sie jedoch, dass diese Kisten Eigentum von arriva sind und für alle Kunden 
zur Abholung benötigt werden. Wir leihen Ihnen diese jederzeit gerne zum Versand aus, bitte geben Sie 
Ihrem Abholfahrer immer zeitnah zu viel gelieferte oder nicht benötigte Kisten zurück, Sie erhalten bei 
Bedarf jederzeit kurzfristig neue geliefert. 
 

Bei uns wird nicht gestreikt. Wir bieten Ihnen auch weiterhin, Tag für Tag, zuverlässige Zustellung. Um 
eventuelle Verzögerungen durch den Streik bei der Deutschen Post zu vermeiden, bemühen wir uns, 
kurzfristig entsprechend kompetente alternative Zustellpartner mit der Zustellung Ihrer Briefsendungen 
im Bundesgebiet zu beauftragen, damit Ihre Sendungen auch weiterhin schnell ankommen. 

Zum 8. April 2008 wurde unser Betriebsleiter Herr Heiko Stihl zum Geschäftsführer der arriva gmbh 
bestellt. Zusammen mit Herrn Michael Kunter wird er die Geschäfte im gewohnten Stil weiterführen. 
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