
 

        
 
 

 
   
Sie werfen Ihre Briefsendungen in einen unserer arriva-Briefkästen ein, nutzen 
unseren Abholservice aber bei großen Mengen auf Abruf (z.B. bei Infopost-
Versendungen)? Bitte beachten Sie, dass wir Abholungen auf Abruf künftig nur noch 
bis 13:00 Uhr des Abholtages  entgegennehmen können.  
 

         
 

Erweiterung unseres Zustellgebietes 
 
Um Ihre Sendungen kostengünstig auch dort zustellen zu können, wo wir nicht selbst 
vertreten sind, kooperieren wir mit verschiedenen anderen lizenzierten Brief-
dienstleistern. So wird gewährleistet, dass möglichst viele Sendungen unserer, aber 
auch der Kunden unserer Partner besonders günstig und sicher zugestellt werden 
können.  
 
Wir freuen uns, Ihnen heute unseren Zuständigkeitsbereich mit aktualisierter Karte 
darstellen zu können. Weitere wichtige Bereiche wie den Großraum Stuttgart und 
Flächen in Bayern können wir Ihnen nun auch günstig anbieten.  
 
Auch zukünftig werden wir fortlaufend die Fläche erweitern. Für Sie ändert sich im 
Handling nichts, da Sie uns schon heute alle Briefsendungen übergeben können. Wir 
wählen dann die für Sie günstigste Variante und geben die Sendungen an den 
entsprechenden Partner oder die Deutsche Post weiter. 
 
Der Ablauf: 
 
In enger Zusammenarbeit mit unseren Partnern stimmen wir beidseitig die 
Zustellgebiete ab und können so immer aktuell neue Orte in unsere Strukturen 
aufnehmen.   
 
Der Austausch der Sendungen erfolgt in der Regel nachts an bestimmten Übergabe-
Punkten, so dass eine Zustellung am Folgetag oder am zweiten Tag nach Abholung 
ermöglicht wird.  
 
Sendungen, die wir von unseren Kunden erhalten, sind in der Regel schon mit einem 
Label freigemacht worden. Jede Sendung wird via EDV erfasst, so dass wir unseren 
Kunden jederzeit Auskunft zum Sendungsstatus erteilen können. Die 
Sendungsverfolgung ist jedoch aufgrund des Einsatzes verschiedener EDV-Systeme 
nur bei Sendungen ins arriva-Zustellgebiet möglich.  
 

 Newsletter verpasst? Alle Newsletter finden Sie auc h im 
Internet unter www.arriva-service.de/newsletter.htm l 
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Das arriva-Zustellgebiet inklusive der Kooperationspartner umfasst die kompletten Postleitregionen 68, 
75, 77, 78, 79, 88, 92 und 93, große Teile von 70, 71, 72, 73, 76, 95, 97, sowie Teile von 63, 69, 74, 
84, 89, 90, 91 und 96. 


