Blick hinter die Kulissen—Teil 1

Qualitatssicherung

Wir méchten Ilhnen mit unserer
Kundeninformation die Mdglichkeit bieten,
hinter die Kulissen von arriva zu blicken. Wir
werden Ihnen daher in den ndchsten Monaten
verschiedene Bereiche unserer Tatigkeit
vorstellen.

Ein Bereich, aus dem wir Ihnen gleich
mehrere Tatigkeiten darstellen werden, ist
unsere Qualitatssicherung, die mit dem
heutigen Newsletter auch den Auftakt der
Reihe macht.

Wir haben im Laufe der Jahre Mal3nahmen
entwickelt und optimiert, um Schwachstellen
oft schon bei der Entstehung aufzusptiren und
schnell beseitigen zu kénnen. Alle
Maflnahmen gemeinsam erméglichten es uns,
die Anzahl der Reklamationen und die Anzahl
von nicht zustellbaren Sendungen
kontinuierlich zu senken und somit die
Kundenzufriedenheit maf3geblich zu steigern.

Eine dieser MaBnahmen ist der Versand von
Testbriefen nach Reklamationen. Jede
Reklamation wird in einer eigens fir arriva
entwickelten Software erfasst und direkt der
zustandigen Stelle zugeordnet.
Reklamationen, die aufgrund einer zu spaten
Zustellung oder einer scheinbar nicht erfolgten
Zustellung erfasst wurden, werden
wochentlich ermittelt. An die betroffenen
Anschriften wird ein Testbrief versandt, mit
dem der Empfénger gebeten wird, uns den
Erhalt mit Datum zu bestatigen.

Die Rickmeldungen werden erfasst und
entsprechend ausgewertet. Sollte seitens des
Empfangers keine Rickmeldung erfolgen,
wird durch unsere Mitarbeiter telefonisch der
Erhalt erfragt.

Anhand der ermittelten Daten kénnen
Auffalligkeiten schnell lokalisiert und beseitigt
werden, so dass lhre Briefe auch in Zukunft
schnell und sicher ankommen.

Lust auf Farbe auf Ihren Briefen ‘

Wie wére es dann mit eigenen Briefmarken?

Zahnarzt
Dr. med. dent. Arthur Kramer,
Schallstadt-Wolfenweiler
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Individuell wie der Inhalt lhrer Briefe kann auch
lhr arriva-Label sein. Hier sind lhrer Kreativitat
kaum Grenzen gesetzt. Probieren Sie es einfach
einmal aus und verbliffen Sie lhre Kunden mit
einer individuellen Marke auf |hrem Brief.
Weitere Informationen finden Sie auf der
Riickseite dieses Newsletters. Lassen Sie sich
von unseren Marken inspirieren und bestellen
Sie gleich Ihre eigenen Marken.

Ende des Postmonopols

Am 1.1.2008 endete das gesetzliche
Postmonopol in Deutschland. Aufgrund der
auch weiterhin bestehenden
Mehrwertsteuerbefreiung der Deutschen Post
AG und der Einfiihrung des Mindestlohnes wird
jedoch deutlich, dass es noch keine gleichen
Bedingungen fur alle Marktteilnehmer gibt.

Der Fall des Postmonopols &ndert nichts daran,
dass wir Ihnen auch weiterhin eine héherwertige
Dienstleistung und damit kostenlose
Sendungsverfolgung, Adressklarung und vieles
mehr anbieten werden. Wir méchten auch in
Zukunft Ihr Partner im Briefversand sein und
lhnen nicht nur Geld, sondern auch Zeit und
Arbeit ersparen.






