
 

        
 
 

 
   
Bei Werbesendungen gilt es die „Hürde des Öffnens“ zu überwinden. Ca. 90 % der  
Werbesendungen landen ungeöffnet im Mülleimer. Wir bieten Ihnen die Möglichkeit aus jedem Brief  
etwas Besonderes zu machen – mit einer einzigartigen Werbeform - der individuellen „Marke“.  
 
Ganz neu gibt es diese Marke nun auch perforiert, gezähnt und selbstklebend . Profitieren Sie 
zudem von einer noch größeren Werbefläche und einem überzeugenden Druck. Mit dieser Marke 
wandert garantiert kein Brief ungeöffnet in den Müll. 
 
Weitere Informationen sowie den Flyer unserer Individualmarken finden Sie auf der Rückseite. 

 

         
 

In dieser Kundeninformation stellen wir Ihnen ein weiteres Instrument zur kontinuierlichen Messung 
und Optimierung unserer Dienstleistungsqualität vor – den Testbriefversand.  
 
Die Ziele beim Testbriefversand sind vielfältig. Neben der Messung der durchschnittlichen Laufzeit 
bis zum Empfänger, sind die Erhalts-Quote aber auch die Rücklaufzeit von nicht zustellbaren 
Sendungen wichtige Qualitätskennzahlen. Die Tests werden daher differenziert durchgeführt, mit 
einem gemeinsamen Ziel - Optimierung unserer Zustellqualität! 
Neben diesem übergeordneten Ziel haben die verschiedenen Testbriefe auch technisch einiges 
gemeinsam. Alle diese Sendungen sind, neben dem üblichen Barcode von arriva, mit einem 
eindeutigen Testbriefbarcode versehen, in welchem weitere Testbriefinformationen verschlüsselt 
dargestellt sind. Dies ermöglicht uns alle Testsendungen einheitlich zu bearbeiten, obgleich die 
nachgelagerte Auswertung mit unserer Software höchst unterschiedlich erfolgt.  
So werden Sendungen an eigens hierfür gewonnene Testbriefempfänger verschickt, mit dem Ziel 
die Erhalts-Quote sowie die Laufzeit der Sendungen zu messen. Die Rückmeldung erfolgt über die 
Angabe der Sendungsnummer oder mit Hilfe eines beigelegten Faxformulars. 
Neben diesen Tests werden jedoch auch Sendungen an fiktive Adressaten verschickt. Diese 
sollten natürlich nicht zugestellt werden und in der dafür vorgesehenen Rücklaufregelzeit mit dem 
Vermerk „Empfänger unbekannt“ vom Zusteller zurückgeführt werden.  
 
Diese beiden regelmäßigen Tests dienen der Kontrolle unseres kompletten Logistik- und 
Zustellapparats und ermöglichen eine permanente Qualitätskontrolle. 
Ein weiteres Standbein bildet abschließend der Testbriefversand aufgrund eingehender 
Reklamationen. Sendungen, die vom Absender oder Empfänger als „Nichterhalt“ oder „verspätet 
erhalten“ gemeldet werden, lösen  einen gezielten Testbriefversand aus. Hierbei werden 
selbsterklärende Schreiben an den Empfänger versandt. Dieses Kontrollinstrument ist wichtig, um 
die Nachhaltigkeit der Reklamationsbearbeitung im Zustellgebiet zu fördern und den Erfolg zu 
messen, denn jeder macht Fehler – wir wollen daraus lernen.        
 

 Newsletter verpasst? Alle Newsletter finden Sie auc h im 
Internet unter www.arriva-service.de/newsletter.htm l 

 

Februar 2009 
 

Ganz neu und einzigartig: Sondermarken mit Zähnung 

Blick hinter die Kulissen – Teil 7  

Bitte beachten Sie unsere neue Telefon- und Fax-Nummer für unser  
Center in Singen: Telefon 07731/59132-0, Fax 07731/59132-39  
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